
ESG 
Responsabilità Sociale a 

misura d’impresaCinzia Angeli



P&G | SALES AND MARKETING
Sales Group Director

17 incarichi in 29 anni

Responsabilità: locali > nazionali-> europee > globali

Leader E&I Etnie&Culture 

Location free | flexible work

5 mesi sabbatici: giro del mondo in 80 giorni

Impegnata su:
Diversity Equality Inclusion

Responsabilità sociale

Università / USiena Alumni 

Ogni giorno
20+ nazionalità

https://www.linkedin.com/in/angelicinzia/ 





•.

Nel 1900 le donne hanno 
partecipato per la prima volta ai 
Giochi Olimpici di Parigi.
Erano 22 (2%) 

4 sport (tennis, vela, golf, croquet)



ESG – politiche e pratiche

Enviromental



ESG

o Investitori

o Consumatori

o Clienti

o Organizzazione

o Partner 

o Comunità

o Concorrenti



ESG fa bene alla crescita

• UN: raggiungere gli SDGs vale circa 12 trillioni di $
• Interbrand: I marchi che migliorano la qualità della vita hanno 

risultati sul mercato azionario superiori al 120% 
• McKinsey:  la piena uguaglianza economica può contribuire 

all’economia mondiale per 28 trillioni di $
• 9  consumatori su 10 ha un’immagine più positiva dei marchi 

quando sostengono cause sociali
• Il 65% dei Millennials trova inaccettabile il silenzio dei brand 

su tematiche sociali
• … non solo … 
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E rinforza la reputazione
RepTrak® è un modello che misura la capacità di un’azienda di soddisfare le 
aspettative dei suoi stakeholder (investitori, consumatori, dipendenti, società…).
La governance e la cittadinanza  rappresentano il 2° ed il 3° elemento pesato della 
reputazione di un’azienda

RepTrack

REP Track ESG

https://www.reptrak.com/
https://www.youtube.com/watch?v=YdZvG2JAQtQ&t=7s


Cittadinanza d’impresa | cos’è per P&G
Le aziende sono chiamate a prendere posizione anzi AZIONE – su temi etici, sociali, 

ambientali. E ad impegnarsi per contribuire alle soluzioni

https://www.youtube.com/watch?v=V4iD8i_FrRk

https://www.youtube.com/watch?v=V4iD8i_FrRk


FORCE for GROWTH, FORCE for GOOD

Over our 185 years, we have shown that our 
ability to grow is directly connected to 
our commitment to responsible 
business and doing good. 

Our ability to do good is in turn strengthened by our growth. 

We aim to be a force for growth and a force for good. 

We see these as inseparable.



Cittadinanza in P&G | le aree di azione  
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P&G Citizenship

Impatto sulle  

Comunità

Uguaglianza & 

Inclusione

Sostenibilità

ambientale

Etica e

Responsabilità Aziendale



Chi definisce le priorità  delle  aree 
della cittadinanza in P&G?

(1) Board of Directors

(1) Stakeholders

(1) AI - Intelligenza Artificiale
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responsabilità vs. opportunità vs obbligo 

FARE vs. dire

Crescita vs. campo minato











oDiversità, Equità, Uguaglianza, Inclusione
oSalute & Sicurezza dei lavoratori, well-being
oDiritti umani

oCoinvolgimento delle comunità locali
oFilantropia & Volontariato

oImpatto sociale dei prodotti/servizi

Responsabilità Sociale/People



Perche’ è rilevante per il business
• Maggiore coinvolgimento e senso di appartenenza 

• Maggiore benessere dei dipendenti 

• Sviluppo di competenze interculturali e conoscenza 

del mercato

• Maggiore attrazione e minore turn-over

• Migliore Comunicazione interna

• Maggiore creatività e idee innovative

• Performance più elevate, maggiore produttività



Responsabilità SOCIALE - PEOPLE

BRAND PARTNERS COMUNITA’ORGANIZZAZIONE

Avere
un’organizzazione 

diversa e dove 
ognuno si senta 

incluso e 
valorizzato

Contribuire
attivamente ad 
una società più 

equa ed 
inclusiva 

Collaborare
con partner ed 

associazioni per 
affrontare le sfide 

insieme

Collaborare
con istituzioni e realtà 

territoriali per creare 
un
impatto positivo



ORGANIZZAZIONE

oDiversità, Equità, Uguaglianza, Inclusione
oWell-being
oEmployee Resource Group / Alleati
oFormazione & Cultura aziendale
oPolitiche & Procedure HR



Anni 2000
-Benessere organizzativo
-Logiche di business (ma non 
solo)

-DIVERSITA’& INCLUSIONE
-Rispetto dell’individuo, 
senso di appartenenza

Anni ‘60
-Dovere morale
-Adempimento 
normativo
-Favorire 
l’UGUAGLIANZA
-Giustizia sociale, non 
discriminazione
Equal Employment 
Opportunity Affirmative 
Actions

Fine anni ‘80
-Opportunità economica
-Logiche di business
-Valorizzazione delle 
DIVERSITA’
-Valore per 
l’organizzazione 
(multiculturalismo, 
presenza femminile)
Workforce 2000

Perchè si parla di diversità nelle aziende?



Perchè si parla di Diversità nelle aziende?

Leave No One Behind

https://asvis.it/goal-5-parita-di-genere /

Agenda 2030

Global Compact Nazioni Unite

https://asvis.it/goal-5-parita-di-genere


La Diversità crea valore (se …EI)

Attrae, fidelizza e valorizza i talenti

Migliora la performance e la reputazione
Gestione efficace del rischio aziendale

Favorisce l’innovazione e attrae investitori

Promuove il cambiamento influenzando 
positivamente il contesto sociale e normativo



Perché è 
importante?

per esprimere il proprio 
potenziale (unicità)

e rendere i gruppi, le 
organizzazioni più 

performanti





+culture +generazioni orientamenti

identità

Impatto sulle organizzazioni e sui consumatori

+ abilità diverse

personalizzazione

DIVERSITA’ |  cambiamenti socio-demografici & macro trend



7%

10%

14%

14%

18%

% di immigrati regolari per paese

DIVERSITA’ |  più culture 



% di popolazione 

europea
65+

2001 16%

oggi 21%

2040 26%

DIVERSITA’ |  più generazioni attive, più senior 



DIVERSITA’ |  più persone con disabilità



DIVERSITA’ |  più conoscenza di se



INTERSEZIONALITA’



Rappresentatività 



i

•.

• Processo di selezione

• Politiche di promozione & remunerazione
• Formazione & Sviluppo delle competenze 
• Mentoring

• Tracking & Benchmarking

Dalla misurazione alle azioni 



Well-being



Employee Resource Group / Alleati



Employee Resource Group / Alleati



• Confront your own bias and preconceptions- be self-aware

• Respect LGTB diversity at workplace and daily life

• Use inclusive language 

• Do not allow & defend against inappropriated behaviors 

• Improve your LGTB knowledge and education and support 
education/concience strategies

• Open your mind, listen, talk naturally 

• Became a visible GABLE member or ally (use Stickers!)

• Be an advocate: in and out of P&G 

JOIN GABLE Group
P&G Gay, Ally, Bisexual, Lesbian and Transgender 
EmployeesFOR ALL: What can I do as 

ALLY?

http://communities.pg.com/cm/gable/


JOIN GABLE Group
P&G Gay, Ally, Bisexual, Lesbian and Transgender 
Employees

FOR MANAGERS: What can I do as manager?

• Awareness builder and an addresser of anti-inclusive 
behaviors.

• Discuss issues in a neutral, engaging way

• Speak on behalf of those who can’t. 

• A learner

Showing respect and support to your LGBT employees and 
enable an inclusive and natural working context

http://communities.pg.com/cm/gable/


JOIN GABLE Group
P&G Gay, Ally, Bisexual, Lesbian and Transgender 
Employees

GABLE is one of seven P&G employee “Affinity 
Groups,” created to connect employees and link 
external issues and internal opportunities to 
leadership to build understanding and affect 
positive change towards Diversity and Inclusion. 
The purpose of this group is to share GABLE 
work, events and educational materials. 

http://communities.pg.com/cm/gable/


aderisce a

E’ un’associazione senza scopo di lucro che ha tra i suoi soci esclusivamente datori di lavoro creata per aiutare le
aziende socie a comprendere e realizzare al massimo le potenzialità di business legate allo sviluppo di strategie e
buone pratiche rispettose della diversità.

In Parks crediamo che l’inclusione e il rispetto siano vincenti soltanto se coinvolgono davvero tutti.

Per questo ci siamo dati la missione di lavorare avendo un focus preciso e prevalente sull’area del Diversity 
Management culturalmente più sfidante, ovvero quella legata all’orientamento sessuale e all’identità di genere



Formazione 



https://www.barillagroup.com/it/impegno/diversita-inclusione/parita-di-genere/

congedi 
genitoriali

Politiche & Procedure HR

https://www.barillagroup.com/it/impegno/diversita-inclusione/parita-di-genere/


Politiche & Procedure HR

Hot topic: LONGEVITY



ORGANIZZAZIONE
BRAND

o impatto sulla società/share of voice
o accessibilità
o cambiamento culturale 



https://youtu.be/ZolXT3FjaNk?si=3rNnFuEGE8OrpBj4

Impatto sulla società/share of voice

https://youtu.be/ZolXT3FjaNk?si=3rNnFuEGE8OrpBj4


https://youtu.be/8QDlv8kfwIM?si=2tBUTfLWeVN2dBRG

#SHARETHECARE #SHARETHELOAD

Impatto sulla società/share of voice

https://youtu.be/8QDlv8kfwIM?si=2tBUTfLWeVN2dBRG


Link to Like a Girl video

https://www.youtube.com/watch?v=4tvlE78xJvE&t=2s

https://www.youtube.com/watch?v=4tvlE78xJvE
https://www.youtube.com/watch?v=4tvlE78xJvE&t=2s


19%

78%

76% OF CONSUMERS 
SEE THE PHRASE 
“LIKE A GIRL” AS A 
POSITIVE EXPRESION 
COMPARED TO 19% 
PRE-CAMPAIGN



#hairhasnogender

Forza dei brand:
https://www.youtube.com/watch?v=gUcTD-k4awk

https://www.forbes.com/sites/brandstorytelling/2021/11/16/pg-sets-the-corporate-standard-with-purpose-driven-storytelling/?sh=e43d19828201
https://www.forbes.com/sites/brandstorytelling/2021/11/16/pg-sets-the-corporate-standard-with-purpose-driven-storytelling/?sh=e43d19828201


Accessibilità 



ORGANIZZAZIONE
PARTNERS

o Fornitori responsabili 
o Politiche & Pratiche condivise
o Collaborazione Innovazione Sociale
o Monitoraggio & Valutazione (benchmarking)



Supplier Diversity and Inclusion program



CEO GENDER PARITY PLEDGE

https://www.lead-eu.net/ceo-pledge/

THE LEAD NETWORK
CEO GENDER PARITY PLEDGE
EMBRACING CHANGE: TRANSFORMATION THROUGH DIVERSITY

The first LEAD CEO Roundtable was held during the LEAD Network lustrum 

event on November 2nd, 2017, in Amsterdam. The roundtable, dedicated to 

the topic of “Embracing Change: Transformation through Diversity”, was 

hosted by Frans Muller, Deputy CEO, Ahold Delhaize. During the meeting, 

the group of industry leaders discussed several topics, including the first draft 

of the pledge to substantially improve gender parity at the Director level and 

above. The LEAD Network is proud to share with you our pledge to 

accelerate gender parity and drive inclusion in the European Retail & CPG 

value chain

https://www.lead-eu.net/ceo-pledge/


Innovazione Sociale - Aula 162



Inclusion Impact Index



Inclusion Impact Index – Valore D



GEEIS



ORGANIZZAZIONECOMUNITA’

oCreazione di posti di lavoro/sviluppo
oAttività di formazione (istruzione)
oProgrammi di responsabilità sociale
oPartnership con organizzazione locali
oRendicotazione



P&G per l’Italia

https://it.pg.com/pg-per-l-italia/aula-162/



Inspiring Girls – Valore D
Inspiring Girls  

Contro pregiudizi e 

stereotipi

https://www.valored.it/esplora-le-iniziative/inspiring-girls/



DIVERSITY EQUALITY INCLUSION

Genere LGBTQ+ Etnie&Culture Generazioni Disabilità

BRAND PARTNERS COMUNITA’ORGANIZZAZIONE



DIVERSITY MANAGEMENT:

Avere un’organizzazione rappresentativa 
della diversità della società (e...dei propri 
consumatori)

Settore, area geografica, “maturità”
SU QUALE AREA FOCALIZZARSI?

DIVERSITA’ | L’impegno delle aziende



La diversità è un’esigenza ed un’aspettativa.

Celebra l'unicità di ogni persona, il mix e la composizione 
dell’organizzazione per raggiungere migliori risultati.

E’ un impegno per riflettere meglio, comprendere a fondo e 
soddisfare le esigenze dei consumatori sempre più diversi ed 
esigenti.

DIVERSITA’ | L’impegno delle aziende



Cultura Dominante Privilegi Pregiudizi

Perchè non abbiamo diversità nelle aziende



Non basta trattare tutti 
allo stesso modo: 
occorre dare a tutti le 
stesse opportunità e 
rimuovere i fattori di 
disparità sociale, 
culturale ed economica 
esistenti

POLITICHE AZIENDALI PER CAMBIAMENTO CULTURALE



Vision
Be and be recognized as
the Global Leader of D&I  

Diversity and inclusion is in 
P&G’s Dna – at  the heart of 

our Purpose and critical 
growth

Through Diversity & 
Inclusion, we touch 

and improve the 
lives of our diverse 

employees and 
consumersMission

Everyone Valued, Everyone Included, 
Everyone performing at their peak

1° STEP - PIANO STRATEGICO



Leadership accountability

3 Focus Areas
• Diverse talent throughout
• Flexible Enviroment
• Trusting, Open and Inclusive Culture



Diversity&Inclusion: Where to play

1 - Win Employee Moments of Truth
A focus on every employee, every day and everywhere.

2 - Culture of Respect for Every Individual
Treat others as they want to be treated.

3 - Strategic External Partnerships
Enabling P&G to be and be recognized as the Employer of 

Choice



We will bring to life Diversity & Inclusion by winning Employee 
Moments of Truth (EMOT). These are the everyday experiences 
and interactions that inspire P&Gers to unleash their potential 
and perform at their peak. We are creating a culture of respect for 
every individual, for the consumers we serve and for the people 
with whom we work every day. 

This requires trust, openness and inclusiveness.

Diversity & Inclusion at P&G: How to win





DEI – PIANO DI AZIONE



Piano di azione - Sales (how to win)



https://hbr.org/2010/06/column-you-are-what-you-measure

Importanza della misurazione: 

La misurazione, azione chiave per l’azione

https://hbr.org/2010/06/column-you-are-what-you-measure
https://hbr.org/2010/06/column-you-are-what-you-measure


quali misure possono 
aiutarci a 
comprendere 
l’impatto delle azioni 
sociali in un’azienda, 
(e società)?

DIVERSITA’ | L’IMPORTANZA DELLA MISURAZIONE



MONITORAGGIO 
DIVERSITA’: 

ORGANICO, NUOVI 
ASSUNTI

SUPPORTO 
MATERNITA E 

PATERNITA
CENITORIALITA'

LAVORO AGILE
MONITORAGGIO ORGANI 

SOCIALI/APICALI
ANALISI 

QUALITATIVE
POLITICHE 

RETRIBUTIVE

Numero totale 
dipendenti
per inquadramento, per  
genere, per  età
perarea geografica

Numero di dipendenti 
che prendono congedo 
parentale per genere

Numero totale di 
dipendenti per tipologia di 
inquadramento, genere, 
età,
tipologia di contratto 
(FT/PT, 
permanent/temporary)

composizione degli 
organi sociali per genere, 
gruppo di età, 
provenienza, gruppi di
Minoranza

Livello di 
soddisfazione per 
inquadramento, per 
genere, per età, per 
area di provenienza

Differenziale 
retributivo 
donna/uomo per 
inquadramento, ...

Numero nuovi 
dipendenti e turnover 
per inquadramento, per  
genere, per  età
perarea geografica

Numero di dipendenti 
che rientrano dal 
congedo parentale per 
genere

Percentuale dei 
dipendenti che ricevono 
revisioni delle 
performance e
sviluppi di carriera per 
genere e inquadramento

Percentuale di dipendenti 
per inquadramento per 
ciascuna di
queste categorie: genere, 
gruppo di età, gruppi di 
minoranza

Numero ore di 
formazione

Numero di dipendenti 
che rientrano dal 
congedo parentale per 
genere e che
ancora lavorano dopo 12 
mesi

benefit standard per i 
dipendenti a tempo pieno 
non previsti per 
dipendenti a
tempo determinato o part-
time

% dipendenti che ricevono 
revisioni della performance 
per inquadramento, genere

Contabilizzare il ritorno al 
lavoro e il tasso di 
trattenimento dei dipendenti 
che
hanno preso congedo 
parentale per genere

DIVERSITA’ | L’importanza della misurazione



Indicatori interni

• Survey interna annuale (80%+)

• Dati HR puntuali (rappresentatività per ruolo)

• Quantitativi e qualitativi (survey ad hoc)

Indicatori esterni

• Benchmark nel settore, tra settori

• Nazionali, internazionali

• Indipendenti ed autorevoli

Misurare per confrontarsi e migliorarsi



Discussione

55% Tasso di occupazione femminil Italia vs 69.4% EU

47% Donne nei CDA Italia vs 35% EU

2% CEO donne in talia vs 7% EU

In Italia + 21 ore di lavoro in famiglia per le donne 
(vs +10.5 OCSE)



Grazie.



PARITA’ DI GENERE | POLITICHE & PRATICHE AZIENDALI

- Lavoro flessibile (orari, part-time..)

- Smart working (dove)

- Servizie per il work-life balance e il well-being

- Banca del tempo

- Congedi genitoriali

- Asilo nido aziendale/convenzioni

- Certificazione di genere

Obiettivi e piano d’azione chiaro e condiviso



PARITA’ DI GENERE | EMPOWEREMENT FEMMINILE

- Educazione/istruzione

- Formazione / consapevolezza  

- Mentoring

- Comunicazione / Campagne di sensibilizzazione

- Associazioni/Reti

- Cambiamento culturale (interno ed esterno)

- Quote di genere

- Certificazione di genere



1. Aumento della diversità di genere: in entrata ed in ruoli di 
leardership

2. Eliminazione del gender pay gap
3. Programmi di Mentoring, Formativi (per donne e uomini) e 

di Supporto per la crescita del genere meno rappresentato 

gener
e

OBIETTIVI per le imprese



ll Goal 5 tratta la parità di genere, la quale viene considerata 
non solo un diritto umano fondamentale, ma una base 
necessaria per un mondo pacifico, prospero e sostenibile. 
Secondo le Nazione Unite, donne e ragazze devono avere pari 
diritti e opportunità per poter vivere libere dalla violenza e 
dalla discriminazione.

https://asvis.it/goal-5-parita-di-genere /

«La parità di genere NON è una questione solo femminile, ma 
dovrebbe riguardare e coinvolgere pienamente uomini e donne 
ed è vista sia come una questione di diritti umani che come una 
precondizione e un indicatore dello sviluppo sostenibile 
incentrato sulle persone»

gener
e

https://asvis.it/goal-5-parita-di-genere


1. Sono pagate meno rispetto agli uomini (anche se occupano gli 
stessi ruoli o hanno le stesse mansioni) 

2. Hanno maggiore difficoltà a trovare lavoro (a causa della 
maternità, poiché vista come un impedimento) 

3. Ad esse viene spesso limitato l’avanzamento di carriera e 
l’ottenimento di posizioni di leadership (pregiudizi, politiche 
aziendali..)

PARITÀ DI GENERE come assenza di ostacoli alla partecipazione 
economica, politica e sociale di un qualsiasi individuo. 
OSTACOLI:

i

gener
e

PARITA’ DI 
GENERE

2155



PARITA’ DI GENERE | La forza dei brand

- Integrazione nei piani strategici dei prodotti/business

https://gillette.com.au/discover/corporate-social-responsibility/ https://www.lego.com/it-it/sustainability/people

https://gillette.com.au/discover/corporate-social-responsibility/




PARITA’ DI GENERE | CEO GENDER PARITY PLEDGE

https://www.lead-eu.net/ceo-pledge/

THE LEAD NETWORK
CEO GENDER PARITY PLEDGE
EMBRACING CHANGE: TRANSFORMATION THROUGH DIVERSITY

The first LEAD CEO Roundtable was held during the LEAD Network lustrum 

event on November 2nd, 2017, in Amsterdam. The roundtable, dedicated to 

the topic of “Embracing Change: Transformation through Diversity”, was 

hosted by Frans Muller, Deputy CEO, Ahold Delhaize. During the meeting, 

the group of industry leaders discussed several topics, including the first draft 

of the pledge to substantially improve gender parity at the Director level and 

above. The LEAD Network is proud to share with you our pledge to 

accelerate gender parity and drive inclusion in the European Retail & CPG 

value chain

https://www.lead-eu.net/ceo-pledge/


https://www.barillagroup.com/it/impegno/diversita-inclusione/parita-di-genere/

congedi 
genitoriali

https://www.barillagroup.com/it/impegno/diversita-inclusione/parita-di-genere/


https://youtu.be/8QDlv8kfwIM?si=2tBUTfLWeVN2dBRG

#SHARETHECARE #SHARETHELOAD

congedi 
genitoriali

https://youtu.be/8QDlv8kfwIM?si=2tBUTfLWeVN2dBRG


La forza dei Brand | Pantene 
#hairhasnogender

Forza dei brand:
https://www.youtube.com/watch?v=gUcTD-k4awk

https://www.forbes.com/sites/brandstorytelling/2021/11/16/pg-sets-the-corporate-standard-with-purpose-driven-storytelling/?sh=e43d19828201
https://www.forbes.com/sites/brandstorytelling/2021/11/16/pg-sets-the-corporate-standard-with-purpose-driven-storytelling/?sh=e43d19828201


È pink washing,  E’ gender washing?
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Inspiring Girls  

Contro pregiudizi e 

stereotipi

Target: Scuole medie

Oltre 2000 student

Oltre 100 role model

Pride Roma
Oltre 100 partecipanti 

P&G

Inspiring girls

Partnersh

ip

Training

ERGs

benchmar

k

https://www.inspiring-girls.it/myrolemodel-premiata-agli-interactive-key-awards/


Empowerment femminile agisce su:
1. Consapevolezza e autostima;
2. Diritto di fare e determinare scelte;
3. Diritto di avere accesso a risorse e opportunità;
4. Diritto di decidere della propria vita, sia fuori che dentro casa;
5. Capacità di influenzare la direzione del cambiamento sociale 
per creare un sistema più giusto ed inclusivo.

https://eige.europa.eu /

i

empowerment 
femminile

https://eige.europa.eu/


campagne di sensibilizzazione 

https://www.inspiring-girls.it/

https://www.inspiring-girls.it/


campagne di sensibilizzazione 

https://www.inspiring-girls.it/

https://www.inspiring-girls.it/


Link to Like a Girl video

https://www.youtube.com/watch?v=4tvlE78xJvE&t=2s

campagne di sensibilizzazione 

https://www.youtube.com/watch?v=4tvlE78xJvE
https://www.youtube.com/watch?v=4tvlE78xJvE&t=2s


19%

78%

76% OF CONSUMERS 
SEE THE PHRASE 
“LIKE A GIRL” AS A 
POSITIVE EXPRESION 
COMPARED TO 19% 
PRE-CAMPAIGN



comunicazione e 
formazione





RAPPRESENTATIVITA’ PER GENERE, PER RUOLO

Anno 1 
Donne Uomini

Entry Level 35% 65%

Mid Management 30% 70%

Top Management 20% 80%

✔ Piano per i prossimi 5 anni per la parità

- Rappresentatività per 
ruolo



https://europa.today.it/lavoro/al-via-future-female-
leaders-for-sales-20-stage-per-entrare-nel-mondo-
delle-multinazionali.html

Entry level

https://europa.today.it/lavoro/al-via-future-female-leaders-for-sales-20-stage-per-entrare-nel-mondo-delle-multinazionali.html


Mid management



Top management



PARITA’ DI GENERE | POLITICHE AZIENDALI

• Cambiamento culturale (stereotipi, linguaggio, formazione)

• Piani di crescita dell’occupazione femminile e di sviluppo/crescita

• Perseguire la parità di retribuzione tra uomini e donne

• Prevenire e combattere ogni forma di violenza/micro-aggressione

• Congedo di paternità/genitorialità

• Contrastare il part-time involontario

• Sovvenzioni economiche per la cura della famiglia

• Premialità (reputazionale, economica) per le imprese con 

certificazioni di genere 





Brand - Accessibilità



Perchè

15-20% 70% 30 milloni 10%34 milioni
people with disabilities 

around the Europe!
of disabilities

cannot be seen! 
have hearing 
impairments!

have visual
impairments!

have sensory 
disabilities!



Goals

Brands: 
• 100% positive and accurate portrayal of all consumers on screen
• 50% female/non-binary directors

• 100% content accessibility by 2025

⮚ Accessibility Index 
• % TV ads with Audio Description in activated markets 
• % TV ads with Captioning in all markets 
• % Accessible website 



• Advertising accessibility
1. Inclusive by Design
2. Audio Description
3. Captioning
4. Alt Text
5. Visual Accessibility
6. Roles & Responsibilities







How Do We Acquire Our STYLE…

117Frame of Reference



Who do you go to if you ...

• Have an IT related problem (Information Technology)?

• Want to meet with the CEO (Company n.1)?

• Want to inquire about a flexibility policy issue (Risorse Umane)?

• Need a consumer or market research report (Ricerche di Mercato)?

A. B.
C. D.



Gender Equality Strategy

Leverage our voice in
ADVERTISING AND MEDIA 

to eliminate gender bias

Address gender-biased 
barriers to EDUCATION AND 
ECONOMIC OPPORTUNITIES 
through programs and public 

advocacy efforts

Achieve EQUAL 
GENDER REPRESENTATION 
in all parts of P&G to foster 
an inclusive environment



Gender Equality Strategy

Leverage our voice in
ADVERTISING AND MEDIA 

to eliminate gender bias



Gender Equality Strategy

Address gender-biased 
barriers to EDUCATION AND 
ECONOMIC OPPORTUNITIES 
through programs and public 

advocacy efforts



Gender Equality Strategy

Achieve EQUAL 
GENDER REPRESENTATION 
in all parts of P&G to foster 
an inclusive environment



ESG 
Responsabilità Sociale 

a misura d’impresa

Cinzia Angeli


