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Ricerca simultanea di competitività e autonomia 
strategica 

Approccio equilibrato alla tecnologia



CONSUMATORE COMPRATORE

Scelta poco consapevole Scelta consapevole, 
orientata al valore e 

all’acquisto

/. EU
Ricerca simultanea di competitività e autonomia strategica 

Approccio equilibrato alla tecnologia
Consumatore-Compratore – Ricerca di senso

RICERCA DI SENSO

Note del presentatore
Note di presentazione
Il cliente occasionale tende a scegliere sulla base del prezzo e può abbandonare il brand appena trova un’offerta migliore. Il cliente fidelizzato, invece, riconosce la value proposition e tende a riacquistare, raccomandare e generare valore nel tempo. La sostenibilità diventa competitiva quando rafforza la credibilità dell’offerta e diventa una ragione concreta per scegliere e restare. 





Come riuscire ad adattarsi? 



Compratori
Energia, ambiente, inclusione

Senso

Come fanno le aziende ad adattarsi?

Ricavi, Costi, Rischio

Da reattivi a 
proattivi

Rispondere alle 
esigenze degli 
Stakeholder

Redditività



Compratori
Energia, ambiente, inclusione

Senso

Come fanno le aziende ad adattarsi?

Ricavi, Costi, Rischio

Da reattivi a 
proattivi

Rispondere alle 
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RISPETTO 
DEI PRINCIPI DI 
SOSTENIBILITÀ 

AMBIENTALE, SOCIALE 
e GOVERNO



Reputazione

Attrazione 
Talenti

Accesso al 
credito

Richieste 
dei 

capifiliera
Gestione 

del rischio

Risposta a 
Regola-
zione

Gare

Territorio

Risparmi 

Sicurezza

COMPETITIVITA’ SOSTENIBILE

RISPETTO DEI PRINCIPI DI 
SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE,

SOCIALE e GOVERNO

Innovazione
Tecnologica

Digitale 
Organizzativa

Rispondere 
alle esigenze 

degli 
Stakeholder

Redditività

Da reattivi a proattivi



Altre condizioni da rispettare

1. Leadership, formazione

2. Misurare, Verificare, Certificare, Comparare, Valutare

3. Comunicare

4. Partnership

5. Sistema integrato di gestione



1 CdA

Planning &
Budgeting

Piano di 
sostenibilità

Innovazione 
tecnologica e 
organizzativa

Rendicontazione

Report di Sostenibilità

Purpose

Politiche -> Risk 
Business model

Policy di sostenibilità

5. Sistema
integrato

Formazione
Cultura interna

Impatto 

Operazioni 

Da reattivi a 
proattivi

Misurazione
Controllo

e incentivazione



DA

Il Pianeta è stato distrutto. Ma per un 
certo periodo abbiamo creato molto 

valore per gli azionisti



A

Dobbiamo
portare le imprese verso la 
competitività sostenibile 



G
r

angelo.riccaboni@unisi.it

Grazie dell’attenzione
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